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Beihilfe Service

Registrierung/Erstanmeldung (1/2)

il = 94 LW al = o4 LW all 94 B al = o4 LW
« « «
Haben Sie bereits einen Beihilfebescheid Bitte geben Sie Ihre Beihilfenummer und Nutzungsvereinbarung
von lhrem Arbeitgeber erhalten? Postleitzahl an.

Die Nutzung dieser App unterliegt den
Beihilfenummer Nutzungsbedingungen.
473820148 Hierzu bendtigen wir Ihre Zustimmung.

‘ PLZ Nutzungsbedingungen lesen
80333

Beihilfestelle Beihilfestelle

Beihilfestelle wahlen Landkreis Schwandorf v

1 2 3

ABC DEF

4 5 6

Registrieren Registrieren GHI JKL MNO

7 8 9

PQRS Tuv WXYZ .
— ros gehts m 0 &) preepeen

Dies ist das Startbild. Hier kdnnen Sie sich registrieren (und } Eine Registrierung ist nur moglich, wenn Sie bereits einen } Geben Sie nun Ihre Beihilfenummer und lhre Postleitzahl

anmelden). Wahlen Sie dazu lhre Beihilfestelle aus. Beihilfebescheid von Ihrem Dienstherren erhalten haben, ein und klicken Sie auf den Pfeil.

Wenn Sie die Beihilfestelle (im vorliegenden Beispiel der dann,Ja" klicken. Bitte beachten: Eine KE-Nummer muss mit vier fiihrenden

Landkreis Schwandorf) ausgewahlt haben, klicken Sie auf Falls fiir Sie noch kein Bescheid erging, klicken Sie ,,Nein“. Nullen eingegeben werden — z.B. statt KE-1234-5678
,Registrieren”. Eine Registrierung ist noch nicht moglich. Denn im System KE000012345678 eingeben.
ist noch kein Datensatz fiir Sie vorhanden. Reichen Sie
zunachst einen Papierantrag ein. Sobald dieser bearbeitet
wurde, kdnnen Sie sich registrieren.

Akzeptieren Sie die Nutzungsvereinbarung und klicken Sie
auf den Pfeil.
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Beihilfe Service

Registrierung/Erstanmeldung (2/2)
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« « « « «
Bitte geben Sie lhr Geburtsdatum an. Bitte geben Sie den One-Time-Pin an, den Bitte geben Sie ein Passwort an. Bitte geben Sie einen 4-stelligen
. 1 wir Ihnen zugesendet haben. . . Passcode ein, um lhre App zu sichern.
eburtsdatum 'assSwWol
12.04.1988 One-Time-Pin 90000000 © Passcode
046292 8729
Ihre Registrierung war erfolgreich.
Bitte loggen Sie sich nun ein.
Neuen One-Time-Pin anfordern
Clear Done
1 2 3 QWERTYU I OP 1 2 3
10. February e —_—_—t ]
1. March 1987 4 5 6 A SDFGHJ KL 4 5 6
12' April 1988 GHI JKL Moo T T T GHI JKL MND
13, May 1989 A 8 2 4 ZXCVBNM® A 8 =
14. June 1990 e oK
: 0 &) 122 @ ¢ space return 0 &)
Geben Sie anschlieRBend Ihr Geburtsdatum ein und klicken Vergeben Sie nun lhr individuelles Passwort und klicken Sie Geschafft! Sie sind jetzt bei der Beihilfe-Service App
Sie auf den Pfeil. auf den Pfeil. registriert.
Erfassen Sie dann lhre Handynummer und klicken Sie auf Vergeben Sie nun einen Passcode. Diesen bendtigen Sie,
den Pfeil. wenn Sie sich von einem anderen Gerat anmelden. Klicken
. . . . . Sie dann auf den Pfeil.
Wir senden lhnen jetzt einen Einmalcode zu. Geben Sie
diesen hier ein und klicken Sie auf den Pfeil. Zulassig sind jeweils Buchstaben, Zahlen und

Sonderzeichen.
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Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

Anmeldung

all = 941 (- ) all T 9:41 (- ) il F 941 (-
e
op_s e
Melden Sie sich an. Belh“feantrage
Beihilfenummer Eebruar 2019 @
427360474 Kurzantrag eingereicht am 11. Feb
g eing
Password November 2018 )
00000000 <« Kurzantrag eingereicht am 26. Nov
»BSG" mdchte dir
. Mltteﬂu!'lgen slemj.len ) Juni 2018
Mitteilungen kénnen Hinweise, Téne @
und Symbolkennzeichen sein. Sie Vollantrag eingereicht am 2. Jun
kinnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.
Januar 2018 @

Kurzantrag eingereicht am 14. Jan
Erlauben

Passwort vergessen?

Nicht erlauben

Beihilfestelle Beihilfestelle
Beihilfestelle wahlen Landkreis Schwandorf v
QWERTYU I OFP
s - A'SDFGHJKIL
Registrieren Registrieren _— i WD D i S D G

Los geht's Los geht's

O 2
™M
Antriige Profil

Nach der Anmeldung kommen Sie in die Antragsiibersicht.

Geben Sie nun lhre Beihilfenummer und lhr Passwort ein
und klicken Sie auf den Pfeil.

Dies ist das Startbild. Hier kdnnen Sie sich registrieren (und

anmelden). Wahlen Sie dazu lhre Beihilfestelle aus. In der Antragsiibersicht, sehen Sie alle tiber die App

eingereichten Antrage. Aus Datenschutzgriinden werden
keine Belege in der App gespeichert. Daher kénnen Sie
versandte Belege nicht mehr einsehen.

Soweit Sie die Mitteilungen noch nicht aktiviert haben,
bekommen Sie nun die Mdéglichkeit dazu. Wenn Sie
Mitteilungen aktivieren, erhalten Sie Nachrichten, wenn
sich der Status lhrer Einreichungen verandert — z.B. wenn
ein Bescheid erstellt wurde.

Wenn Sie die Beihilfestelle (im vorliegenden Beispiel der
Landkreis Schwandorf) ausgewahlt haben, klicken Sie auf
,Los geht's” bzw. ,,Anmelden”.

Beihilfe-Service App 4



Beihilfeantrag einreichen (1/2)

- - «
Beihilfeantrdage
Bitte bestéatigen Sie, dass sich ihre
Februar 2019 @) Stammdaten nicht geandert haben, es sich

Kurzantrag eingereicht am 11. Feb bei der Einreichung nicht um einen Unfall

handelt, sowie keine Verénderung der
November 2018 @ Einkiinfte eines Ehepartners erfolgte.

Kurzantrag eingereicht am 26. Nov

.BSG" mochte auf deine
Kamera zugreifen
Scan camera

Juni 2018 @

Vollantrag eingereicht am 2. Jun

Januar 2018 @

Kurzantrag eingereicht am 14. Jan

OK

Nicht erlauben

D ° o BESTATIGEN
(]
Antrige Profil

Klicken Sie auf ,,+“, um einen neuen Antrag zu 6ffnen.

Damit die Beihilfe-Service-App die Belege erfassen kann,
benotigt sie Zugriff auf die Kamera. Bei der ersten
Einreichung miissen Sie daher den Zugriff auf die Kamera
erlauben.

Bestatigen Sie die Abfrage. Sie kommen dann zur
Erfassung der Belege. Wenn Sie die Abfrage nicht
bestatigen kénnen, reichen Sie bitte einen Papierantrag
ein.

Beihilfe-Service App

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

9:41 ol = 94

Seite erfassen Erfasste Seite

Augustinum (P Augustinum (P

pomery

Nicht bewegen. Dokument wird erfasst.

SchlieBen @ Importieren

Fotografieren Sie jede Seite der Dokumente, die Sie
einreichen wollen. Alternativ kénnen Sie gespeicherte
Dokumente importieren.

Wiederholen Zuschneiden

AnschlieBend konnen Sie das Dokument nachbearbeiten.
Dann auf ,Weiter” klicken.

Sie kdnnen auch Seiten mehrere Dokumente erfassen.
Diese werden dann in der weiteren Bearbeitung getrennt.
Bitte achten Sie auf die richtige Reihenfolge der Seiten.
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Beihilfe Service

Beihilfeantrag einreichen (2/2)

il = 9:41 [l il = 9:41 [l il = 9:41 [ il = 9:41 [_md
< Auswahl X & bd &« )4 &
X X Bitte unterschreiben Sie in dem Bitte unterschreiben Sie in dem Bitte geben Sie den One-Time-Pin an, den
vorgegebenen Feld mit dem Finger. vorgegebenen Feld mit dem Finger. wir Ihnen zugesendet haben.
One-Time-Pin
046292
It’| Ka @
. Dokumente werden hochgeladen
Felix Sommer
Neuen One-Time-Pin anfordern
1 2 3
4 5 6
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
0 &
Nun kénnen Sie Seiten entfernen oder weitere Seiten Unterschreiben Sie den Antrag auf dem Display. Klicken Sie Sie erhalten nun einen Einmalcode per SMS. Geben Sie
hinzufigen. dann auf ,Absenden”. diesen hier ein und klicken Sie auf den Pfeil.

Wenn alle Seiten erfasst sind, auf ,, Weiter” klicken um zur

Der Antrag wird jetzt hochgeladen. Nach dem
Unterschrift zu gelangen.

erfolgreichen Hochladen wird der Eingang bestéatigt und es
wird ein neuer Eintrag in der Ubersicht ,Beihilfeantriage”
erzeugt.

Klicken Sie auf den Bildschirm um in die Antragsibersicht
zurlickzukehren.
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Beihilfe Service

P ro fi | Gesellschaft mbH
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&« Benachrichtigungen
. . . gung & Passwort .
Beihilfeantrdage Profil . Profil
Beihilfe-Nr: 473267342 (9 Push-Benachrichtigungen " @) R S Beihilfe-Nr: 473267342
Februar 2019
@ EINSTELLUNGEN Q EINSTELLUNGEN

Kurzantrag eingereicht am 11. Feb

(S Benachrichtigungen (9 Benachrichtigungen

November 2018 @ Passwort TN
Kurzantrag eingereicht am 26. Nov
ﬁ Passwort ﬁ Passwort
Juni 2018 Passwort wiederholen LN
uni
Vollantrag eingereicht am 2. Jun @ [—) Ausloggen [—) Ausloggen

Januar 2018

Kurzantrag eingereicht am 14. Jan

] 2
(]
Antrige Profil

RECHTLICHES

O Impressum
() Datenschutz

@ Nutzungsbedingungen

O 2
[an}
Antrige Profil

RECHTLICHES

O Impressum
() Datenschutz

@ Nutzungsbedingungen

O 2
m
Antriige Profil

Unter Benachrichtigungen kénnen Sie die automatischen Mit ,,Ausloggen” melden Sie sich ab.
Statusmeldungen aus der App ein- bzw. ausschalten.

Klicken Sie in Antragsiibersicht auf Profil, um in die
ProfilGibersicht zu gelangen.

Im Profil kdnnen Sie folgende Informationen abrufen: Unter Passwort konne Sie Ihr Passwort dndern.
* Impressum

* Datenschutzerklarung

* Nutzungsbedingungen
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