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Einwilligungserklarung Bitte geben Sie Ihre E-Mail
Mit der Nutzung dieser App Adresse ein.
akzeptieren Sie: EMail -
Die Datenschutzerkldrung email@gmx.de d v
https://live.beihilfe-service.com/gss/api -
/m/v1/static_content/2/data processing &=

BGHW agreement <4 ? >

Bitte bestatigen Sie lhre E-

; N Mail Adresse.
Stadt Erlangen Die allgemeinen Geschaftsbedingungen
S T < Um Ihre E-Mail Adresse vor
s 3 . Dttps://live. beihilfe-service.com/gss Bitte bestétigen Sie lhre E-Mail S ilesbraush 2uschit
Beihilfe Service Landeshauptstadt Miinchen /api/m/v1/static_content/2/terms Adresse issbrauch zu schiitzen,
3 bestatigen Sie diese nun per Klick
of service auf den griinen Button

Beihilfestelle Landkreis Schwandorf

Jetzt weitermachen

E-MAIL PROGRAMM OFFNEN
Bestatigen e e SCHLIESSEN

ANMELDEN

Dies ist das Startbild. Hier kdnnen Sie sich registrieren (und Bestatigen Sie die Datenschutzerklarung und die Wechseln Sie nun in lhre Mail App und 6ffnen die Mail

anmelden). Wahlen Sie dazu Ihre Beihilfestelle aus. Allgemeinen Geschaftsbedingungen und klicken Sie auf Bestditigung Ihrer Registrierung von info@beihilfe-

Wenn Sie die Beihilfestelle (im vorliegenden Beispiel der den griinen Pfeil. service.com.

Landkreis Schwandorf) ausgewahlt haben, klicken Sie auf Geben Sie dann ihre E-Mail Adresse ein und klicken Sie auf Mit Klick auf Jetzt weitermachen bestéatigen Sie die

,Registrieren”. den griinen Pfeil. Die E-Mail Adresse ist gleichzeitig Ihr Registrierung und werden direkt in die Beihilfe Service App
Nutzername fir kiinftige Anmeldungen. weitergeleitet. Bitte beachten Sie in der Mail den Hinweis

. Las . . . . zu dlteren Versionen des Samsung Internet Browsers.
Wichtig: Die Mails zur eingegebenen Adresse muss im g

nachsten Schritt auf dem Smartphone geéffnet werden.

Beihilfe-Service App 2


mailto:info@beihilfe-service.com

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

Registrierung/Erstanmeldung (2/4)

2 ol 34% @14:21 a1 33%@14:22 LT el 33%@14:23 LT 1 33% @14:24
< X < <
AsiiNiit it Bitte geben Sie Ihre Handynummer Bitte geben Sie den Einmal-Code an, Bitte geben Sie ein Passwort an.
pp Nutzungsdaten an. Wir senden Ihnen im nachsten den wir Ihnen per SMS zugeschickt

Indem Sie die App Aktivitat und
Absturzberichte teilen, helfen Sie die App
weiter zu verbessern.

Es handelt sich hierbei nicht

um personliche Daten oder
Gesundheitsdaten.

Details zu den Daten finden Sie

im Punkt Datenerhebung zu
Analyse-Zwecken und Fehlerbehebung
unter https:/www.beihilfe-service.com

/datenschutzerklaerung

APP NUTZUNGSDATEN SENDEN

APP NUTZUNGSDATEN NICHT
SENDEN

Klicken Sie auf App Nutzungsdaten senden, wenn Sie lhre
Nutzungsdaten zur kiinftigen Verbesserung der
Anwendung mit uns teilen wollen.

Wenn Sie lhre Nutzungsdaten nicht teilen wollen, klicken
Sie auf App Nutzungsdaten nicht senden.

Die Beihilfe Service App kann in beiden Fallen
vollumfanglich genutzt werden.

Beihilfe-Service App

Schritt einen Einmal-Code per haben.
SMS zu. ;

Einmal-Code
Handynummer 1 e ,|
01711234567]

L -
1 2 3o | & 2
4 5 Gwo | oK 5
7 8 Quwz  wtit 7 8
*x 0+ # = & 0 - oK

Geben Sie nun lhre Handynummer ein und klicken Sie auf
den griinen Pfeil.

Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal-
Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den
grinen Pfeil.

Das Passwort muss bestehen aus:

nindest

und aus 3 der 4 folgenden Punkte
K en z

Vergeben Sie nun |hr persénliches Passwort und
bestatigen Sie dieses durch die erneute Eingabe. Dieses
Passwort bendtigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet haben
und dann erneut anmelden wollen.

Die Passwortvoraussetzungen werden darunter angezeigt.
Erfiillte Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt
und abgehakt.

Klicken Sie auf den griinen Pfeil.
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Bitte geben Sie Ihren Namen an.

Frau v v

Vorname

Ella

Apperhardt

L el 33%014:25
(.
Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum an.

18 Apr. 1981

- =l 33%@14:25
(.

Bitte geben Sie Ihre Beihilfenummer
und Postleitzahl an

BB3437

PLZ
80000

Geben Sie Ihre Daten ein und klicken Sie jeweils auf den griinen Pfeil.

Bitte beachten: Wenn lhre Beihilfenummer mit KE beginnt, geben Sie diese bitte mit den vier flihrenden Nullen ein — z.B.

KEO00012345678.

Beihilfe-Service App
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Bitte geben Sie Ihren neuesten
Authentifizierungscode aus dem
Verwendungszweck lhrer letzten
Beihilfezahlung ein. Er setzt sich
aus einem A und acht Ziffern
zusammen, z.B. A12345678. Sollten
Sie noch keine Beihilfezahlung mit
Authentifizierungscode erhalten
haben, wenden Sie sich bitte an lhre
Beihilfestelle.

Authentifizierungscode

A45959402

LT =.133% 81426
X
Bitte geben Sie eine PIN mit 4

Zeichen ein, um den Zugriff auf lhre
App zu sichern.

©

PIN wiederholen

©

Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert, dass
jemand, der zuféllig lhr Endgerat in den Handen

hélt, auf Ihre sensiblen Daten zugreifen kann.

Geben Sie nun den aktuellsten Authentifizierungscode ein
und klicken Sie auf den griinen Pfeil.

Dieser Schritt ist nicht fur alle Mandanten konfiguriert.
Wenn der Authentifizierungscode nicht erforderlich ist,
wird der Schritt automatisch ibersprungen.

Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
mussen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.

4
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e =.133% 21426 "3 Tl 33501426
Dokumente
R
| Beihilfe
Service
APP
U

Herzlich Willkommen

Endlich keinen Papierkram mebhr, dafiir
innovative Services, die Ihr Leben erleichtern.

L]
' @
=

Dokumente

App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil. Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Mit Klick auf Uberspringen kénnen Sie direkt auf die Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.
Ubersicht Dokumente wechseln.

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service } Nach der erfolgreichen Registrierung kommen Sie in die

Beihilfe-Service App
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Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse Bitte geben Sie den Einmal-Code ein, . - .
und Ihr Passwort ein. den wir Ihnen zugesendet haben. B't.te gebe_n Sie'ene:PIN mit 4
Zeichen ein, um den Zugriff auf lhre
Einmal-Code App zu sichern.

email@gmx.de | eeeees

N‘ - o ®
| 0]

........ PIN wiederholen
©

Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert, dass
jemand, der zuféllig lhr Endgerat in den Handen

hélt, auf Ihre sensiblen Daten zugreifen kann.

Beihilfestelle

Landkreis Schwandorf v

REGISTRIEREN
ANMELDEN A t e i 1 e e

Ihre bei der Registrierung angegebene Beihilfestelle ist Geben Sie Ihre E-Mail Adresse und lhr Passwort ein und Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
vorausgewahlt. Klicken Sie auf Anmelden, um klicken Sie auf den Pfeil. auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
fortzufahren. Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal- missen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.
Bitte beachten: Die hier beschriebene erneute Anmeldung Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den

ist nur erforderlich, wenn Sie sich vorher aktiv abgemeldet grinen Pfeil.

haben. Ansonsten miissen Sie beim Offnen der Beihilfe
Service App lediglich Ihren PINs eingeben.

Beihilfe-Service App
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Beihilfe
Service
APP

Herzlich Willkommen

Endlich keinen Papierkram mebhr, dafiir
innovative Services, die Ihr Leben erleichtern.

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen kénnen Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente wechseln.

Beihilfe-Service App

<

W i i = .a132%@15:38

Dokumente

Beihilfe

Dokumente

Nach der erfolgreichen Registrierung kommen Sie in die
Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH
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Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse
und Ihr Passwort ein.

E-Mail

&

Beihilfestelle

Landkreis Schwandorf v
REGISTRIEREN
ANMELDEN

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen kénnen Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente wechseln.

Beihilfe-Service App
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Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse Passwort zuriicksetzen Bitte geben Sie den Einmal-Code ein, Bitte geben Sie eine PIN mit 4
ein mit der Sie sich registriert haben. den wir Ihnen zugesendet haben. e gebe .
Zeichen ein, um den Zugriff auf lhre
E-Mail Einmal-Code App zu sichern.
email@gmx.de | e @ || e
©
Passwort wiederholen
......... ® PIN wiederholen
©

Das Passwort muss bestehen aus:
mindestens 8 Zeichen Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert, dass
und aus 3 der 4 folgenden Punkte jemand, der zuféllig lhr Endgerat in den Handen

Kleir von a bis z hélt, auf Ihre sensiblen Daten zugreifen kann.

Geben Sie Ihre bei der Registrierung erfasst E-Mail Adresse
an und klicken Sie auf den griinen Pfeil

Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal-
Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den

. . -~ riinen Pfeil.
Vergeben Sie nun ein neues personliches Passwort und g

bestatigen Sie dieses durch die erneute Eingabe. Dieses
Passwort benotigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet haben
und dann erneut anmelden wollen. Die Passwortvor-
aussetzungen werden darunter angezeigt. Erfiillte
Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt und
abgehakt. Klicken Sie dann auf den griinen Pfeil.

Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
mussen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.
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Beihilfe
Service
APP

Herzlich Willkommen

Endlich keinen Papierkram mebhr, dafiir
innovative Services, die Ihr Leben erleichtern.

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen kénnen Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente wechseln.

Beihilfe-Service App

Passwort vergessen (2/2)

<
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Dokumente

Beihilfe

Dokumente

Nach der erfolgreichen Registrierung kommen Sie in die
Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH



Beihilfeantrag einreichen (1/2)
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Dokumente

Dokumente

Klicken Sie auf ,,+“, um einen neuen Antrag zu 6ffnen.

Beihilfe-Service App

6

Bitte bestétigen Sie, dass sich lhre
Stammdaten nicht geandert haben,
es sich bei der Einreichung nicht um
einen Unfall handelt, sowie keine
Veranderung der Einkiinfte eines
Ehepartners erfolgte.

Dunkler Hintergrund

Bitte achten Sie darauf, dass der Hintergrund
dunkler ist als das Dokument

BESTATIGEN . e

Bestéatigen Sie die Abfrage. Wenn Sie die Abfrage nicht
bestdtigen kénnen, reichen Sie bitte einen Papierantrag
ein.

AnschlieBend kénnen Sie sich ein kurzes Tutorial zur
Einreichung von Belegen ansehen oder dieses
Uberspringen.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

& Seite erfassen

\V,\

SchlieBen @ Importieren 23] ] ¢ >

Wiederholen  Zuschneiden Drehen Weiter

Scannen Sie nun Seite der Dokumente, die Sie einreichen
wollen. Der Scan erfolgt automatisch. Wenn die
Scanqualitat nicht ausreichen ist, erfolgt ein
entsprechender Hinweis. Bitte wiederholen Sie dann den
Scan. Alternativ kdnnen Sie gespeicherte Dokumente
importieren.

Klicken Sie dann auf Weiter.

10
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T =.132%815:38
X Seite erfassen & Kategorie < X Dokumente
-~ Bitte unterschreiben Sie in dem
@ Beihilfe vorgegebenen Feld
Beihilfe

3 b
Alles dabei? a4
Haben Sie alle Seiten des '\_ x
Dokuments gescannt?
Ihre Dokumente wurden
NEIN JA erfolgreich eingereicht

EINREICHEN ABSENDEN OK ‘

Dokumente

+ >

Seite hinzufiigen Weiter

Sie kdnnen nun eine weitere Seite hinzufiigen oder die

<

Wahlen Sie die Kategorie Beihilfe aus und klicken Sie auf } Der Antrag wird jetzt hochgeladen. Nach der erfolgreichen

gescannten Seiten einreichen (Weiter). Einreichen. Einreichung erhalten Sie eine Erfolgsmeldung.
Bestatigen Sie nach Klick auf Weiter die Vollstandigkeit (Ja) Unterschreiben Sie dann mit dem Finger auf dem In der Maske Dokumente ist jetzt ein neuer Eintrag
oder kehren Sie zur Maske Seite erfassen zurlick (Nein). Smartphone und klicken Sie auf Absenden. enthalten.

Beihilfe-Service App 11
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Dokumente

am =41 31% 81431 CL T T
< Stat
Dokumente L4 @ ae
Eingereicht 12.01.2021
Beihilfe
() i
o
' o Dokument ansehen
In der Maske Dokumente kdnnen Sie mit Klick auf: In der Detailansicht sehen Sie alle eingereichten Belege In der Maske Status kénnen Sie den Bearbeitungsstand
+ ,+einen neuen Antrag erfassen (siche Beihilfeantrag Ses:cjewiﬂ!?ten ﬁlm':c;ags sowie das maschinell erzeugte Ihrer Einreichung verfolgen.
einreichen) nterschriftenbiatt. Mit Klick auf Dokument ansehen kénnen Sie auRerdem in
* einen Vorgang in die Detailansicht gelangen Mit Klick auf ,x“ kehren Sie in die Maske Dokumente die Detailansicht wechseln.
* das Symbol neben einem Antrag in die Statusiibersicht zurlick. Mit Klick auf ,<“ kehren Sie in die Maske Dokumente
gelangen zuriick

» auf Profil in die Profilmaske gelangen

Beihilfe-Service App 12



Profil

am =.031% 081431 am = a131% 81431
Profil
Profil
Beihilfenummer: BB3437
~ AP uuiygsuaen
&  Account verifiziert I Scan-Anleitung
7  Personliche Daten £ Ausloggen
4 Passwort T Konto léschen
(*  App Nutzungsdaten
Datenschutzerklarung
¥, Scan-Anleitung
> 5 AcB
©.  Ausloggen
_ % Impressum
. Konto Iéschen
& - & -
Profil Profil

Hier rufen Sie lhre hinterlegten Daten, die Scan-Anleitung
und rechtliche Informationen ab. AuBerdem kdnnen Sie:

* Die Verwendung der App Nutzungsdaten anpassen
* |hr Passwort andern

* Sich Ausloggen und

* lhr Konto I6schen

Mit Klick auf Dokumente kehren sie in die Maske
Dokumente zuriick.

Beihilfe-Service App
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e Passwort @ndern

Altes Passwort

Das Passwort muss bestehen aus:
mindestens 8 Zeichen

und aus 3 der 4 folgenden Punkte
Kleinbuchstaben von a bis z
GroBbuchstaben von A bis Z
Ziffern (0 bis 9)

Sonderzeichen ($, ?, !, #, usw.)

Mit Klick auf Passwort in der Maske Profil gelangen Sie in
die Maske Passwort dndern. Geben Sie hier das alte und
dann das gewiinschte neue Passwort ein.

Dieses Passwort bendtigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet
haben und dann erneut anmelden wollen. Die
Passwortvoraussetzungen werden darunter angezeigt.
Erflllte Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt
und abgehakt. Klicken Sie dann auf den griinen Pfeil.

am Al 31%014:32

e Konto I6schen

Wenn Sie Ihr Konto in dieser App
I6schen mochten, kénnen Sie die hier
angebotenen Funktionalitdten nicht
weiterhin nutzen. lhre Einreichungen
missen dann wie bisher liber den
postalischen Weg erfolgen.

Die Loschung des Kontos wirkt sich nicht
auf die Gilltigkeit lhres Vertrages aus

KONTO LOSCHEN

ABBRECHEN

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

=m Al 31%@14:32
e Konto I6schen

Bitte bestéatigen Sie die Léschung
lhres Kontos und der hinterlegten
Informationen mit Ihrem Passwort.

Passwort

©

Mit Klick auf Passwort léschen in der Maske Profil
gelangen Sie in die Maske Passwort |6schen. Klicken Sie
hier auf Konto Léschen und bestatigen Sie die Loschung

mit lhrem Passwort.

Mit Klick auf Abbrechen kehren Sie in die Maske Profil

zuriick.
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